REGULAMENTO TRIPULACAO PREMIADA

Este Regulamento disciplina as condi¢Oes e premissas de campanha promocional especifica
(“Regulamento”), bem com a relagdo entre os seus participantes e a instituicdo promotora. A
inscricdo do participante na campanha promocional a seguir regulada implica na aceitacdo
plena e sem reservas, pelo participante, de todas as condi¢des e previsdes aqui dispostas e
demais politicas praticadas pela entidade promotora.

O participante deverd, portanto, ler, certificar-se de haver entendido e aceitar todas as
condicOes estabelecidas no presente Regulamento, assim como nos demais documentos e
vouchers incorporados ao presente instrumento por referéncia.

A campanha promocional “TRIPULACAO PREMIADA”, doravante denominada tdo-somente e
genericamente como “Promocado”, é instituida na modalidade “Juntou-Trocou” e é promovida
pela TAM AVIACAO EXECUTIVA E TAXI AEREO S.A. (“TAM”), pessoa juridica com sede na Rua
Jorge Faleiros, 250 — Jabaquara — S3o Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n2 52.045.457/0001-16.

A Promocdo é realizada estritamente no mercado nacional de aviacdao ndo regular. Tem por
escopo reforcar aimagem institucional da TAM e premiard os participantes que demonstrarem
a aquisicdo de determinados servicos da TAM e, cumulativamente, o cumprimento das
condicbes pré-estabelecidas no presente Regulamento, com brindes especificos e pré-
determinados neste Regulamento.

4.1 Caso o modelo do prémio resgatado ndo esteja mais disponivel no mercado, tenha
sido descontinuado pelo fabricante ou excluido da promocgdo, o participante serd
devidamente comunicado, a fim de que possa escolher outro prémio disponivel na mesma
categoria.

Dado que se trata de campanha promocional segundo a qual a determinac¢do dos ganhadores
nao esta sujeita a qualquer tipo de sorteio, vale-brinde, concurso ou operagdo assemelhada,
ndo realizando restricdo ou selecdo de ganhadores, a Promocdo ndo se enquadra nas
disposicBes da Lei n2 5.768/71 e suas respectivas regulamentacdes e, portanto, ndo esta
sujeita aos seus termos, inclusive no que se refere a exigéncia de prévia autorizagao.

A presente campanha promocional ndo guarda relagdo com promogdes anteriores, e por isso
quaisquer pontuagdes ou beneficios adquiridos em outras campanhas promovidas pela TAM
serdo regidos por seu préprio regulamento, ndo sendo aplicadveis ou contabilizadas para a
Promocgao ora instituida.

Sao aptos a participar da Promocado apenas os tripulantes das aeronaves atendidas pela TAM,
responsaveis pela operagdo da aeronave no momento do atendimento, incluindo tripulantes
de aeronaves operadas pela TAM, doravante denominados “participantes”, desde que
comprovem o cumprimento integral dos requisitos e condi¢des de premiagdo do presente
Regulamento.

Para participar, é necessario realizar inscricao através do site
www.tamaviacaoexecutiva.com.br/tripulacaopremiada (“Plataforma”) e aguardar e-mail de
confirmacdo, juntamente com login e senha. Nesse mesmo endereco sera possivel ao usuario
consultar o presente regulamento bem como a quantidade de pontos acumulados e
possibilidade de resgate.
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O participante é responsdvel pela completude e veracidade das informagGes cadastrais
preenchidas no endereco da Promocao, sendo que em caso de incorrecdo ou informacgdes
cadastrais faltantes a TAM podera desconsiderar a participacdao do usuario na Promocdo a
gualquer momento.

A pontuacdo do participante sera atualizada periodicamente na Plataforma, sendo que os
pontos adquiridos no periodo do dia 1 a 20 de cada més, serao atualizados até o ultimo dia do
mesmo més. Ja aqueles adquiridos do dia 21 em diante serao atualizados até o ultimo dia do
més seguinte.

Em caso de eventuais inconsisténcias na quantidade de pontos gerados, o participante deverd
comunicar a TAM através de campo préprio na Plataforma ou do e-mail:
www.tamaviacaoexecutiva.com.br/tripulacaopremiada, anexando a nota fiscal do servico ndo
considerado para a devida corregdo.

E vedada a participacdo de diretores e membros do conselho de administracdo da TAM, bem
como servidores, contratados e subcontratados da Administragao Publica na Promogao.

O acumulo de pontos serd condicionado a:

(i) Realizagdo dos servigos abaixo listados, nas bases TAM ou nas bases parceiras indicadas no
item 14 abaixo, pelo qual sera atribuida a seguinte pontuacao:

Servicos Pontuagao
Equivalente
Atendimento 1.000 pontos
Atendimento Internacional 2.000 pontos
Atendimento em Parceiros 1.500 pontos
Pernoite 500 pontos
Lavagem da aeronave completa* | 500 pontos
Abastecimento de oxigénio* 500 pontos
Polimento de Aeronave* 500 pontos
Higienizagdo de Carpete* 500 pontos
Calibragem de pneus* 500 pontos
Abastecimento de nitrogénio* 500 pontos
Q.T.U. 500 pontos
QT.A. 500 pontos

*servicos disponiveis somente na base da TAM do aeroporto de Congonhas.
(ii) Contratacdo ou renovacgdo anual de hangaragem, parqueamento ou estacionamento de
aeronave, pelo qual serdo atribuidos 15.000 pontos apds a assinatura do respectivo contrato

ou aditamento.

Eventualmente poderdo ser langadas a¢des tempordrias de distribuicdo ou aceleragdo de

pontos, cuja mecanica serd amplamente divulgada juntamente com os respectivos banners nos meios
de comunicac¢do da TAM, sendo seu regulamento individual parte do presente regulamento geral pelo
periodo que vigerem.

13.2

A TAM poderd a qualquer momento alterar a tabela de equivaléncia de pontos e servicos

mediante simples atualizacdo do presente regulamento do decorrer da Promocao, a ser consultado
em www.tamaviacaoexecutiva.com.br/tripulacaopremiada.
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Conferem direito ao acumulo de pontos pela realizacio de atendimentos e pernoites
realizados Unica e exclusivamente nas Bases TAM ou em bases de Parceiros da TAM
participantes desta Acdo, abaixo listados:

Cidade Aeroporto Operador FBO
Belo Horizonte Pampulha - Carlos Drummond de TAM
Andrade
Brasilia Presidente Juscelino Kubitschek PEC
Confins Tancredo Neves TAM
Manaus Eduardo Gomes TAM
Rio de Janeiro Galedo — Tom Jobim DNP
Rio de Janeiro Santos Dumont Paceli
Sao Luis Marechal Cunha Machado WR2 HANGAR
Jundiai Jundiai TAM
Guarulhos Guarulhos TAM
Sao Paulo Congonhas TAM

Os pontos serdo acumulados por aeronave. Sendo assim, havera a identificacdo do prefixo da
aeronave atendida a cada acimulo de pontos. Pontua¢Ges geradas ao mesmo usuario, mas
por atendimentos ou pernoites realizados em aeronaves distintas ndo poderao ser acumuladas
entre si.

Exemplificando: Participante X realiza um atendimento na aeronave prefixo PT-XYZ e o mesmo
participante realiza outro atendimento na aeronave prefixo PP-ABC. Os pontos computados
nos dois atendimentos serdo considerados isoladamente, ou seja, ndo poderdo ser
acumulados, visto que importam langamento decorrente de aeronaves distintas.

Acumulando os pontos necessarios, o participante podera troca-los por prémios, os quais sdo
distribuidos em 10 categorias, abaixo especificadas.

16.1  Categoria 1: 5.000 (cinco mil) pontos. Nesta categoria a pontuag¢do acumulada podera
ser trocada, alternativamente, pelos seguintes prémios:

a. Urso de peldcia personalizado;
b. Necessaire personalizada.

16.2  Categoria 2: 8.000 (oito mil) pontos. Nesta categoria a pontuag¢do acumulada podera
ser trocada, alternativamente, pelos seguintes prémios:

a. Copo Quencher Stanley®; ou

b. Caixa de Som JBL® Go 4; ou

c. Garrafa Térmica Classic Stanley ou

d. Abridor De Garrafa Automatico Oster®.

16.2  Categoria 3: 15.000 (quinze cinco mil) pontos. Nesta categoria a pontuacdo acumulada
podera ser trocada, alternativamente, pelos seguintes prémios:

a. Jogo de Ferramentas Tramontina®; ou

b. Mala de viagem TAM,;

c. Furadeira e Parafusadeira elétrica Bosch® GSR 1000 Smart; ou

d. Maquete de aeronave.
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16.3  Categoria 4: 25.000 (vinte e cinco mil) pontos. Nesta categoria a pontuagao acumulada
poderad ser trocada, alternativamente, pelos seguintes prémios:

a. Cafeteira Nespresso® Vertuo&; ou

b. Cafeteira llly®; ou

c. Panela de Pressdo Elétrica Oster®; ou

d. Airfryer.

16.4 Categoria 5: 35.000 (trinta e cinco mil) pontos. Nesta categoria a pontuacdo
acumulada poderad ser trocada, alternativamente, pelos seguintes prémios:

a. Kit para Churrasco Tramontina®; ou

b. Robo Aspirador Oster®; ou

c. Caixa de Som JBL® Charge Essential 2.

16.5 Categoria 6: 55.000 (cinquenta e cinco mil) pontos. Nesta categoria a pontuacdo
acumulada podera ser trocada, alternativamente, pelos seguintes prémios:

a. TVde 32" Samsung®; ou

b. AirPods® 42 Geragdo; ou

c.  Oculos Rayban® Wayfarer Classic.

16.6  Categoria 7: 80.000 (oitenta mil) pontos. Nesta categoria a pontua¢do acumulada
poderad ser trocada, alternativamente, pelos seguintes prémios:
a. Smart TV 50" Samsung®; ou

b. Frigobar Retro Brastemp®; ou
c. Antena Garmin Portatil - Receptor GPS Garmin GLO™

16.7 Categoria 8: 100.000 (oitenta mil) pontos. Nesta categoria a pontuagdo acumulada
podera ser trocada, alternativamente, pelos seguintes prémios:
a. Teclado Magic Keyboard IPad® 52 geracdo; ou

b. Notebook Dell®.

16.8 Categoria 9: 130.000 (oitenta mil) pontos. Nesta categoria a pontuacdo acumulada
podera ser trocada, alternativamente, pelos seguintes prémios:
a. Videogame Playstation® 5; ou

b. Caneta Esferografica Mont Blanc®; ou
c. IPad® 102 Geragdo.

16.9  Categoria 10: 200.000 (duzentos mil) pontos. Nesta categoria a pontuacdo acumulada
podera ser trocada, alternativamente, pelos seguintes prémios:
a. Notebook Gamer Dell®; ou

b. Reldgio Garmin D2® Air X10 - Aviator Smartwatch; ou
c. Iphone® 16 128GB.

Durante a vigéncia da Promocgdo prémios poderao ser adicionados, substituidos ou excluidos
a critério da TAM, sem prévio aviso.

As marcas e modelos dos prémios indicados sdo preferenciais e ndo obrigatdrios, podendo ser
substituidos por marcas e modelos equivalentes a critério da TAM, sem prévio aviso.

Haverd uma Unica emissdo de pontos por servico realizado.
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Mais de um tripulante da mesma aeronave podera se cadastrar para resgatar os pontos
acumulados na aeronave a qual opera. O resgate ocorrerd por ordem de solicitacdo, ou seja,
sera concedido a quem requisitar primeiro. A TAM nao fara qualquer geréncia sobre controle
de pontos a cada tripulante, como por exemplo verificar quem requisitou ou operou em
determinado servico gerador de pontos.

N3o serdo aptos a participa¢do na Promocdo os atendimentos, servicos ou pernoites:

a) Sucedidos antes da inscri¢do indicada no item 8;

b) Realizados a titulo de cortesia;

c) Cujo pagamento nado tiver sido verificado pela TAM,;

d) N3o enquadrados nas condi¢cGes do presente Regulamento.

A troca de pontos por um prémio de determinada categoria ou a decisdo de continuar
acumulando pontos para troca-los por um prémio das outras categorias, é liberalidade do
participante.

As solicitacGes de troca de pontos por prémios deverdo ser realizadas através da plataforma
CAVOK https://tam.cavok.in/, cujo endereco esta disponivel nas comunicacdes especificas da
promocdo, bem como disponivel através da landing page da promocao
(www.tamaviacaoexecutiva.com.br/tripulacaopremiada) no qual o participante requerer o
resgate do prémio escolhido, a ser entregue conforme atendimento dos requisitos e condi¢des
deste Regulamento.

Em até 07 (sete) dias Uteis a contar da solicitacdo de resgate o participante recebera um e-mail
de confirmacao de preenchimento de algumas informacées e com as orientacdes para retirada
do prémio, se aplicavel. A TAM terd o prazo de 30 (trinta) dias a partir da confirmacdo para a
entrega do prémio ao participante, na base TAM do Aeroporto de Congonhas. No momento
da retirada do prémio o participante deverd estar munido de documento de identificagdo com
foto, bem como proceder a assinatura de protocolo de entrega, sob pena de impossibilidade
de recebimento e retirada do prémio.

Nao sera admitida qualquer forma de transferéncia da pontuag¢do entre aeronaves diferentes
ou ainda entre tripulantes. Os prémios nao poderdo ser convertidos em dinheiro, sdo
inegocidveis e constituem apenas e tdo-somente um direito do participante junto a TAM.

No caso de descumprimento do Regulamento ou identificacdo de qualquer desconformidade
na participa¢do, a TAM se reserva no direito de cancelar a pontuacgdo recebida e suspender a
premiacao.

A retirada dos prémios somente podera ocorrer apds o pagamento da fatura correspondente
servico que gerou a pontuacdo utilizada para troca de prémios.

Os participantes, desde ja, autorizam a utilizacdo do seu nome e outros termos de
identificacdo, seu texto, sua imagem em qualquer midia existente ou que venha a ser
futuramente criada, incluindo, mas ndo se a limitando a filmes, videos, fotos, cartazes,
publicacGes em jornais ou revistas, sem que seja devida qualquer contraprestacdo e sem que
recaia qualquer 6nus para TAM.

A durac¢do da Promocdo sera de 06/12/2023 a 01/12/2027, podendo ser prorrogada, suspensa
ou encerrada sem prévio aviso, por mera liberalidade da TAM, mediante comunicac¢do nesse
sentido.
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A TAM néo sera responsavel por eventual defeito, avaria, mal funcionamento ou acionamento
de garantia de qualquer dos prémios distribuidos. Em caso de tais ocorréncias, o participante
devera procurar o fabricante do prémio adquirido para solugao.

Quando do término do prazo de validade desta Promocdo, a pontuacdo acumulada e nao
resgatada por prémios no prazo de 30 (trinta) dias perdera validade. Em assim sendo, ao
término da Promogdo, quando o prémio nao for reclamado no prazo de 30 (trinta) dias,
caducara o direito do respectivo titular de resgate de prémio.

O presente Regulamento podera ser alterado e atualizado a exclusivo critério da TAM,
podendo haver alteracdo em questdes como lista de parceiros participantes; equivaléncia de
pontos e prémios; quantidade, tipo e marca de prémios, ou qualquer outro tdpico
independente de aviso prévio. Seu conteldo estard permanentemente disponivel para
consulta no link www.tamaviacaoexecutiva.com.br/tripulacaopremiada. Este Regulamento foi
atualizado pela ultima vez em 01 de dezembro de 2025.

As duvidas dos participantes sobre a Promocdo poderdo ser esclarecidas através do e-mail:
tripulacaopremiada@tamexecutiva.com.br ou através de campo préprio da Plataforma.

Quaisquer divergéncias, omissdes ou situacées ndo previstas neste Regulamento serdo
dirimidas pela TAM, sendo todas as decisGes soberanas, definitivas, finais e irrecorriveis.

O participante reconhece e aceita expressamente que a TAM ndo podera ser responsabilizada
por qualquer dano ou prejuizo resultante ou de qualquer forma relacionado da/a participacdo
na Promocdo e/ou aquisicdo do prémio.

A participagdo na Promoc¢do implica confirmacdo de que o participante é maior e
juridicamente capaz, assim como a aceitagao total e irrestrita de todos os termos e condicdes
deste Regulamento e quaisquer outros que venham a integra-los nos moldes acima prescritos.

TAM AVIACAO EXECUTIVA E TAXI AEREO S.A.
Rua Jorge Faleiros, 250

Jabaquara

S3o Paulo/SP

CNPJ n® 52.045.457/0001-16



